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Factores asociados a la motivación de los estudiantes adultos para el aprendizaje del inglés
Resumen
La presente investigación busca describir los factores asociados a la motivación de los
estudiantes adultos en la Fundación Alianza Social Educativa (ASE), en el aprendizaje del inglés
como lengua extranjera.
Para ello, se realizó una investigación de enfoque mixto, de tipo descriptivo y en la
recolección de información se diseñaron tres instrumentos con base en los fundamentos teóricos
ligados a las categorías centrales del estudio (motivación y aprendizaje). En este sentido, se
realizó una encuesta compuesta de trece preguntas cerradas de selección múltiple a cuarenta y
tres estudiantes adultos de los niveles de inglés: básico uno, básico dos, intermedio y avanzado
de la fundación ASE sede Quirigua. A su vez, se realizaron cuatro entrevistas semiestructuradas
dirigidas a un docente titular de la práctica y tres docentes de práctica. Posteriormente, se
efectuaron quince observaciones de clase, cinco a cada uno de los tres de los docentes en práctica
entrevistados.
Finalmente, los resultados presentan los datos encontrados a partir de la triangulación de
la información derivada de los instrumentos mencionados, en relación con la motivación, de la
que se desprenden cuatro subcategorías (motivación extrínseca o instrumental, motivación
intrínseca o integradora, metas y expectativas y el contexto); y el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera, en el que se encuentran siete subcategorías (aprendizaje autónomo, auto
regulado, la tarea, la evaluación, estrategias de aprendizaje, emociones y atención).
Palabras claves: Adultos, Aprendizaje, Lengua Extranjera, Motivación, Estrategias de
aprendizaje.

Factores asociados a la motivación de los estudiantes adultos para el aprendizaje del inglés
Abstract
This research seeks to describing the different factors associated with motivation with
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adult students at Fundación Alianza Social Educativa (ASE) in learning English as a foreign
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language.
In order to do so, a descriptive research with a mixed approach has been carried out. In the
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gathering information three instruments were designed based on the theoretical foundations
linked to the main categories of the study (motivation and learning). In this way, the survey was
composed of thirteen closed and multiple choice questions, it was applied to forty three adult
students of the English language levels: basic one, basic two, intermediate and advanced at
Fundación ASE Quirigua. At the same time, four semi-structured interviews were conducted
with one teacher in charge of the practicum process and three interns. After that, fifteen class
observations were made, five to each of the three interviewed.
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Finally, the results present the data found from the triangulation of the information among
the instruments mentioned in relation to motivation, from the one four subcategories (extrinsic or
instrumental motivation, intrinsic or integrative motivation, goals and expectations and the
context) emerge; and the learning of English as a foreign language in which seven subcategories
are involved (autonomous learning, regulated, homework, evaluation, learning strategies,
emotions and attention).
Keywords: Adults, Learning, Foreign Language, Motivation, Learning strategies.
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Factores asociados a la motivación de los estudiantes adultos para el aprendizaje del inglés
Résumé
La présente recherche vise à décrire les facteurs liés à la motivation des étudiants adultes de la
Fondation ‘’ Alianza Social Educativa’’ (ASE), dans l’apprentissage de l’anglais comme langue
étrangère.
Pour cela, on a réalisé une recherche d’approche mixte, de type descriptif et dans la collecte
d’informations on a construit trois instruments à partir de fondamentaux théoriques liés aux
catégories centrales de l’étude (motivation et apprentissage). Dans ce sens, on a réalisé une
enquête composée de treize questions fermées de sélection multiple á quarante – trois étudiants
d’anglais de niveaux différents: niveau 1, niveau 2, niveau intermédiaire, niveau supérieur de la
fondation ASE sise à Quirigua. En même temps, on a fait quatre interviews mixtes de quatre
enseignants de la pratique; un titulaire et trois non titulaires. Postérieurement on a effectué
quinze observations du cours, cinq pour chacun des trois enseignants de la pratique déjà
interrogés.
Finalement, les résultats présentent les données trouvées à partir de la triangulation de
l’information dérivée des instruments mentionnés en relation avec la motivation de laquelle se
détachent quatre sous-catégories (motivation extrinsèque ou instrumentale, motivation
intrinsèque ou intégrée, objectifs et attentes et le contexte) et l’apprentissage de l’anglais comme
langue étrangère dans lequel on trouve sept sous- catégories ( apprentissage autonome,
autocontrôle, les devoirs, l’évaluation, les stratégies d’apprentissage, les émotions et l’attention.

Mots clefs : adultes, apprentissage, langue étrangère, motivation, stratégies d’apprentissage.

Factores asociados a la motivación de los estudiantes adultos para el aprendizaje del inglés
Introducción
En la primera parte de este artículo se presenta la problemática del estudio y los factores
relevantes de la motivación en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera (LE),
relacionados con algunos fundamentos teóricos que sustentan la contextualización de dichos
factores. En un segundo momento, se describe de la metodología empleada, en la cual se
presenta el enfoque, el método y el diseño de la investigación. En un tercer momento, se exponen
los resultados que dan cuenta de los hallazgos, de las ventajas de la metodología utilizada y de
los aspectos por mejorar en futuros trabajos. Finalmente, se encuentran las conclusiones que
precisan los hallazgos del estudio.
La finalidad de estudiar los factores asociados a la motivación para el aprendizaje del
inglés de estudiantes adultos en la Fundación Alianza Social Educativa (ASE) surge del interés
personal y profesional de las investigadoras en su proceso de práctica pedagógica en la
Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés; que en un primer momento se enfocó en
comprender la relación entre la motivación y el proceso formativo en este grupo poblacional
dado que en su experiencia como docentes surgía la necesidad de explorar estrategias formativas
para atender las necesidades de este grupo de estudiantes en el contexto.
Posteriormente, con la búsqueda de antecedentes se pudo corroborar que en el campo del
aprendizaje del inglés como lengua extranjera, las investigaciones con adultos no son frecuentes
por cuanto se encuentran estudios enfocados en niños, adolescentes y jóvenes adultos. Tal como
lo afirman Puerto et al (2008, p. 57):
En las últimas décadas, se ha hablado mucho sobre los estilos de aprendizaje en niños y adolescentes,
sin embargo, la franja de población estudiantil situada en la edad adulta, se ha visto, en cierto modo
marginada dentro de la reflexión e investigación académica. Las universidades han dado prioridad
al desarrollo de metodologías y herramientas educativas para otras edades y contextos, siendo la
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iniciativa privada (academias de idiomas y editoriales) la que ha presentado más atención al tema en
cuestión. Esto no es suficiente y supone una involución en dos sentidos, uno práctico si consideramos
la necesidad de teorías formales que apoyen la investigación sobre el aprendizaje de esta esfera
generacional en el momento en que nos encontramos, y un segundo histórico, si tenemos en cuenta
que la educación a adultos precedió la educación a niños.

En este sentido, es importante resaltar que la formación en este segmento estudiantil es
diferente al de niños y jóvenes, especialmente por sus condiciones cognitivas, sociales y
afectivas que en ocasiones afectan su proceso de aprendizaje de una lengua. Por esta razón,
resulta importante ahondar en los factores asociados a la motivación en el aprendizaje en el
contexto de la investigación, con el propósito de determinar los intereses y necesidades
formativas de este tipo de estudiantes hacia la consolidación de herramientas y estrategias para
mejorar su nivel de lengua en el área de práctica pedagógica.
Para la presente investigación se trabajaron dos categorías de análisis, las cuales se
derivaron del análisis de los referentes teóricos relacionados con el tema: la motivación, de la
que se desprenden cuatro subcategorías (motivación extrínseca o instrumental, motivación
intrínseca o integradora, metas y expectativas y el contexto); y el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera, en el que encontramos siete subcategorías (aprendizaje autónomo, regulado, la
tarea, la evaluación, estrategias de aprendizaje, emociones, atención).
Sobre esa base, se realizó una búsqueda de antecedentes en relación con las categorías
centrales a partir de la cual se presentan los estudios a continuación:
En cuanto a los antecedentes internacionales, el primer estudio encontrado está
relacionado con la pregunta ¿Por qué la apatía para aprender y enseñar en el espacio escolar? y
fue escrito en México por los investigadores Peredo y Velasco (2010). En su ensayo plantean
uno de los problemas que han percibido en su práctica educativa como docentes, y es la actitud
de desmotivación que reflejan los estudiantes para aprender en el espacio y tiempo escolar;
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fenómeno que también sucede en los educadores al enseñar. A lo largo del ensayo plantean
propuestas para reflexionar sobre el acto educativo y hacen una propuesta a manera de cambio
que consiste en considerar las cuatro dimensiones de las propiedades emergentes del ser humano:
emoción, razón, sensibilidad y espiritualidad que están en correspondencia con la aptitud
cognitiva del sujeto aprendiente y fomentan la curiosidad como ingrediente fundamental en el
aprendizaje.
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En segundo lugar, se encontró una publicación académica denominada Adquisición de
frases de relativo en inglés como segunda lengua: contraste con el aprendizaje de dos grupos
generacionales, escrita por Moreno y Ángeles (2013), en la que las autoras realizan una
indagación sobre el factor edad como posible causa para la motivación y adquisición de una
lengua extranjera. En este estudio Moreno y Ángeles (2013) observaron las similitudes y
diferencias de aprendizaje entre estudiantes jóvenes y adultos con el ánimo de aportar
información que permitiera aplicar estrategias eficaces para la enseñanza de lenguas; además de
determinar la existencia de diferencias entre adultos y jóvenes para aprender una lengua
extranjera. Los resultados obtenidos con la investigación permitieron dar cuenta que no existen
diferencias considerables entre los adultos y los jóvenes y se concluye con la aseveración de no
descartar una enseñanza tardía en el contexto educativo actual.
Respecto a los antecedentes locales, se analizó la tesis de maestría Formación para la
ciudadanía global en la enseñanza del inglés como lengua extranjera, que tiene como propósito
comprender el vínculo entre ciudadanía global y la enseñanza del inglés a través de la práctica
pedagógica y los materiales de enseñanza de la institución educativa INEM de Medellín. A
través de la experiencia profesional de la docente de inglés, quien observó la resistencia y la
desmotivación de la ciudadanía frente al aprendizaje, se realizaron los siguientes
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cuestionamientos: ¿Qué se enseña y cómo se enseña inglés? ¿Por qué no se logran los resultados
esperados en la enseñanza y el aprendizaje de LE? ¿Qué debe aprender la ciudadanía para que le
sea útil el inglés?
Esta investigación de maestría se fundamentó en la posibilidad de reflexionar
conceptualmente sobre cómo se enseña inglés en un contexto local y nacional. A su vez, se buscó
conocer la influencia del material de enseñanza y la manera cómo éste incidió en la construcción
de la ciudadanía, concluyendo que el aprendizaje de una LE requiere ir más allá del aspecto
lingüístico, y debe ser un camino de construcción ciudadana, con el fin de comprender el entorno
local y global.
En cuanto al contexto nacional, se tomó un artículo basado en “Colombia Bilingüe” que
tuvo como propósito propiciar el crecimiento de programas de desarrollo profesional –PDP– para
los docentes de inglés en ejercicio. En este artículo denominado El desarrollo Profesional de los
docentes de Inglés en ejercicio: algunas consideraciones conceptuales para Colombia, los
autores presentan conceptos básicos en el análisis de la formación continuada de los docentes;
analizan los modelos de desarrollo profesional de Richards y Farrell (2005) y James (2001)
resumen los principales conceptos elaborados por académicos colombianos sobre el desarrollo
profesional de los docentes de inglés; y proponen un marco conceptual para el país. Las
conclusiones sugieren la inclusión de la estrategia del desarrollo y no la del entrenamiento, las
perspectivas individual y social del aprendizaje y de la enseñanza, la teoría post-método, la
creación de conocimiento en los contextos escolares y sociales y el aprendizaje y la práctica
significativa del inglés entre los docentes. En esta investigación se resalta la importancia de tener
como referencia los antecedentes investigativos sobre lo que sucede en el aula con respecto a la
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motivación y adicionalmente considerar si existen factores que causan desmotivación y
deserción en el aprendizaje de una LE.
Asimismo, se afirma que aprender una lengua extranjera (LE) se hace cada vez más
necesario en un mundo globalizado, se ha convertido en un requisito y necesidad que abre las
puertas no sólo al intercambio económico sino también cultural. El manejo o dominio de
lenguas diferentes a la materna es requisito en algunas compañías para poder aspirar a ocupar
cargos altos y así ganar más dinero; en otros casos para obtener un título profesional se exige la
certificación de manejo de un nivel de LE estas situaciones conllevan a la disposición por
aprenderla.
En contraste, Rocha y Martínez (citado en Fedesarrollo, 2015, p.3) aseguran que “en
Colombia, el bilingüismo es relativamente bajo y se concentra principalmente en la población
joven urbana, con mayor educación e ingresos”. Los autores sustentan también que “solo el
6,3% de la población ocupada es bilingüe, lo que evidencia que la mayoría de trabajadores en
Colombia no saben hablar inglés” (p.6). “Colombia, está ubicada en el puesto 42 a nivel
mundial y 9 en América Latina, por debajo de países pares como Brasil, Chile, México y Perú”
(p.7). Según los autores es importante resaltar que un pequeño porcentaje de profesores de
inglés solo tiene nivel B2, el cual de acuerdo con los estándares internacionales es el nivel
mínimo para enseñar inglés, por lo tanto es esencial que en la agenda del gobierno nacional se
incluya y se dé prioridad a la formación docente bilingüe, ya que una enseñanza de calidad
garantiza un mejor aprendizaje.
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Sumado a lo anterior, una investigación realizada por el British Council (2015) para el
MEN (Ministerio de Educación Nacional) expone algunas de las razones que motivan en el
aprendizaje de una lengua extranjera:
El 48% de los encuestados dijo que había necesitado habilidades de inglés para la universidad… Los
encuestados también mencionaron la importancia del inglés para mejorar las oportunidades de
empleo (47%) y para la escuela secundaria (44%). Se dio un peso relativamente bajo a la necesidad
del inglés para un trabajo existente (8%), para crear redes más amplias (8%), para viajar (8%), al
estímulo de familiares y amigos (7%), a otras razones (7%) y para mejorar la posición social (4%).
(p.30).

La investigación concluyó que la motivación para el aprendizaje del inglés se presenta
para realizar mejoras en la calidad de vida de las personas que la aprenden:
De nuestra encuesta de opiniones y valores, los principales patrones son que el lazo entre el inglés
y la mejor empleabilidad es muy fuerte en la mente de los colombianos,… Esta tendencia respalda
la evidencia de que el inglés está asociado con mejores oportunidades de empleo, mejor educación
y un mejor nivel de vida. Aunque está confirmado el deseo por el inglés, esto no necesariamente
equivale a que haya demanda, lo cual es el resultado de factores adicionales tales como la motivación
y los medios. (p.38).

De esta manera, la motivación para aprender una lengua extranjera varía de acuerdo a la
población y al objetivo profesional académico o económico que la persona quiere alcanzar. Cabe
señalar que, la motivación, la desmotivación, la institución y el docente son factores que deben ser
tenidos en cuenta en la enseñanza de una LE para orientar el proceso de aprendizaje y lograr así
una mejor interacción con el mundo actual. Labor que debe ser conjunta entre los organismos del
estado, instituciones, y el docente; al respecto el British Council (2015) menciona:
La cultura del inglés en Colombia está creciendo: los medios en inglés llegan a un número creciente
de estudiantes, y en algunos casos, les ayudan a aprender. Sin embargo, los maestros de inglés
afrontan desafíos tales como la falta de recursos, motivación, acceso, tiempo, habilidades
lingüísticas y capacitación contextual, los cuales continúan siendo barreras para el aprendizaje
positivo y equitativo de inglés dentro la educación formal. Los problemas de acceso, las disparidades
geográficas y el gobierno descentralizado significan que una política integral como la de Colombia
está bastante abierta a la interpretación individual. (p.58).
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Terminado este recorrido, es importante resaltar que las investigaciones mencionadas
contribuyeron a la identificación de los factores o subcategorías presentadas inicialmente y a la
profundización en el conocimiento del tema de estudio. A continuación se presenta la
conceptualización teórica que sustenta las categorías adoptadas para el diseño de los
instrumentos y el posterior análisis de la información:
Marco teórico
Motivación
La motivación es un aspecto sicológico que va ligado al aprendizaje. De acuerdo con
William y Burner (1997) citados en Adam (2003) la motivación se constituye en “un estado de
activación cognitiva y emocional, que produce una decisión consciente de actuar, y que da lugar
a un periodo de esfuerzo intelectual y/ o físico, sostenido, con el fin de lograr una metas
previamente establecidas” (p.128).
La motivación es un factor que se encuentra ligado al aprendizaje, ya que ayuda a dirigir
la atención y a procesarla, Schunk (2008, p.356) afirma: “La motivación en los estudiantes puede
influenciar en lo que aprenden, a su vez a medida que los estudiantes aprenden y perciben que se
vuelven cada vez más hábiles, se sienten motivados para seguir aprendiendo”. Es importante que
los estudiantes permanezcan motivados en su proceso de aprendizaje, que fijen sus metas ya que
éstas los llevan a perseverar en su aprendizaje. Por su parte, Fernández (2002) asegura que la
motivación es el factor de mayor importancia en el aprendizaje de una segunda lengua en cuanto
que los profesores pueden contar con el contexto indicado para enseñar, pero si los estudiantes
no están motivados será difícil cumplir con los objetivos establecidos. Dentro de la motivación
se encuentran cuatro elementos fundamentales: motivación extrínseca o instrumental,
motivación integradora o intrínseca, metas y expectativas y contexto.
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Motivación Extrínseca o Instrumental
La motivación extrínseca o instrumental en el aprendizaje de LE nace del individuo con
el fin de perseguir intereses útiles para su proyecto personal, profesional, reconocimiento social o
mejores oportunidades laborales. Según (Gardner y Lambert, 1959, 1972, citados en Fernández
(2002, p.143) “los alumnos aprenden una nueva lengua por los beneficios de carácter
económico, laboral y social que se les puede reportar”. Debido a la globalización el inglés es
una de las lenguas más utilizadas a nivel mundial, es por esto que profesionales la aprenden
motivados por las ventajas que este proceso genera.
Para Gardner y Lambert (1959, 1972) citados en Alcon (2002) la motivación extrínseca
lleva a los estudiantes a aprender una lengua pensando en lo que a corto o largo plazo ésta les
puede beneficiar.
Motivación Integradora o Intrínseca
En psicología se habla de motivación integradora o intrínseca cuando se refiere a una
actividad realizada por el interés personal, elegida por gusto propio. Raffini (1998, p.13) afirma:
“la motivación intrínseca es elegir realizar una actividad por la simple satisfacción de hacerla, sin
nada que nos obligue o apremie; es lo que nos motiva a hacer algo cuando nada exterior nos
motiva a hacerlo”. Las personas tienen en su interior algo que les gusta, les apasiona o les llama
la atención cuando se estudia o se aprende una LE y esos aspectos generan mejores resultados en
el aprendizaje. Es aquí donde el profesor, las metas, expectativas y el contexto juegan un papel
importante ya que conllevan a que los estudiantes tengan mejores resultados en su aprendizaje.
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Metas y expectativas
“El establecimiento de metas consiste en determinar una norma o un objetivo que impulse
a actuar. Las personas pueden establecer sus propias metas o perseguir las que otros hayan
determinado, como sus padres, profesores y supervisores” (Schunk, 2012, p.138). Las metas son
logros planteados por una persona a largo o corto plazo y motivan a los estudiantes a aprender
una LE.
Las metas y expectativas, están altamente relacionadas con la motivación, según (Tapia,
1995, citado en Lanz, 2006) existen tres metas de actividad escolar guiadas por la motivación:
en primer lugar, las tareas relacionadas con la motivación intrínseca pues incrementan el actuar
con autonomía; segundo, la intervención de los padres y profesores; y finalmente, la búsqueda de
recompensa externa; es decir todo aquello relacionado con los premios.
Cuando los estudiantes hacen esfuerzos por aprender algo, estudian, leen, investigan y
están ejecutando conductas dirigidas a metas. Locke y Latham (1990) indican la existencia de
cuatro razones por las cuales establecer este tipo de conductas mejora el desempeño: dirigen la
atención, alejan la distracción, movilizan los esfuerzos (entre más difícil la meta, mayor el
esfuerzo) e incrementan la perspectiva. Con metas claras hay menos posibilidad de rendirse, ya
que éstas promueven el desarrollo de nuevas estrategias. Es necesario que quienes desean
aprender una LE tengan fijas sus metas y expectativas para enfocarse en la obtención de mejores
resultados.
El contexto
Se entiende por contexto el conjunto de circunstancias que se desenvuelven alrededor de
un sujeto o hecho. Este puede ser material, abstracto o simbólico e influye en el aprendizaje de
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los estudiantes, Núñez y González (1994) afirman que el contexto favorece la motivación del
estudiante. El contexto familiar es la base del aprendizaje del sujeto para desenvolverse en
sociedad y por medio de este se desarrollan las primeras percepciones de sí mismo.
Por otro lado, en el contexto escolar se encuentran los profesores quienes influyen en el
desarrollo motivacional y actitudinal de los estudiantes. De acuerdo con García (2005), las
pautas de actuación del profesor influyen de manera directa en el aprendizaje y motivación de los
alumnos, las cuales deben estar enfocadas en despertar la curiosidad de los estudiantes y en
lograr el desarrollo del aprendizaje y su relación con el alumno.
El Aprendizaje
En el apartado anterior se expuso que la motivación es un factor importante en el
aprendizaje de LE (inglés), pasemos ahora a explicar el segundo factor, aprendizaje, con sus
respectivas subcategorías, resaltando en primer lugar la diferencia entre L2 (segunda lengua) y
LE (lengua extranjera):
Segunda Lengua y Lengua Extranjera
Se entiende por L1 o lengua materna, a la primera lengua que es aprendida en la
infancia. Por otra parte, L2 o segunda lengua se refiere a la lengua que no es la materna pero que
es la oficial en una determinada comunidad de habla y es utilizada por un alto nivel de personas
en el país. Ésta con frecuencia tiene funciones intranacionales que se pueden adoptar
oficialmente en un territorio (Fernández, 2002). Se denomina L2 a la lengua que coexiste con la
L1 como lengua oficial y/o autóctona. Finalmente, LE o lengua extranjera es la que se aprende
y no es ni oficial ni materna pero es la lengua meta del aprendiz.
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Ahora se procede a dar claridad sobre las diferencias entre el correcto uso de los
conceptos de L2 y LE. Es común hasta para los propios versados en el tema de lenguas, como
lo reconoce Nayar (1997) quien explica que la dicotomía entre (L2) o por sus siglas en inglés
ESL (English as Second Language) y (LE) o por sus siglas en inglés EFL (English as a Foreign
Language) ha sido borrosa en los últimos años con el creciente uso del inglés en todo el mundo
para una variedad de propósitos. Con el ánimo de explicar mejor y dar claridad al concepto de
LE y L2 Yule (2007) menciona que:
En ocasiones, se suele distinguir entre el aprendizaje de una lengua en condiciones de “lengua
extranjera”(es decir, el aprendizaje de un idioma que, en líneas generales, no se habla en la
comunidad a la que pertenece) y el aprendizaje en condiciones de “segunda lengua”(es decir, el
aprendizaje de un idioma que se habla en la comunidad a la que uno pertenece)... Así, los estudiantes
japoneses que viven en Japón y que estudian español en clase está aprendiendo este idioma como
lengua extranjera(ELE), mientras que si esos mismos estudiantes estuvieran asistiendo a una clase
de español radicada en alguna ciudad de España, estarían aprendiendo el idioma como segunda
lengua (ESL).Dado que en ambos casos su intención es simplemente la de intentar aprender otro
idioma, lo cierto es que suele emplearse de forma más general la expresión aprendizaje de una
segunda lengua cuando se desea describir ambas situaciones. (p. 192,193).

Aunque los conceptos tienen claramente diferencias y similitudes es usual encontrarlos
como sinónimos. Fernández (2002, p.136) explica que “en muchas ocasiones se emplea la
denominación segunda lengua independientemente del tipo de contexto (...) refiriéndose tanto a
situaciones de segunda lengua como de lengua extranjera”, debido a que se tienen en cuenta
factores como la inmersión en la que el hablante se encuentra fruto de la educación, el gobierno y
la historia. Tal como lo afirma Nayar (citado en Brown, 2004) el inglés ha tenido gran acogida
en diferentes contextos en los que la lengua es adoptada como oficial, como en la India o
Singapur, en estos países el inglés, por ejemplo, es una de las lenguas oficiales aunque sus
habitantes hablen otras lenguas nativas L1 propias del país. Como se expuso en el párrafo
anterior la lengua extranjera o segunda lengua depende también del lugar en el que se hable o se
practique, Brown (2004) explica:
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En primer lugar, L2 (inglés) varía de un contexto americano a uno británico, en el que abundan los
hablantes nativos monolingües, a países como la India o Singapur, donde el inglés se utiliza
ampliamente como un segundo idioma para educación, gobierno y comercio, a los países
escandinavos, donde el inglés no tiene estatuto oficial pero es comúnmente hablado por
prácticamente cualquier persona educada. Asimismo, en países donde el idioma podría ser juzgado
rápidamente como extranjero (por ejemplo, español o chino en los EE.UU., inglés en Japón), los
estudiantes pueden encontrar fácilmente disponible potencial para uso auténtico de la lengua. (p
.116).

En conclusión y para efectos de esta investigación se hablará de LE y no de L2, aunque
las diferencias y similitudes llevan al lector a tener cierta confusión en qué concepto es el
adecuado, la presente investigación hablará de aprendizaje de LE y no de aprendizaje de L2.
Aprendizaje o Adquisición
Como aprendizaje se entiende el proceso mediante el cual una persona adquiere
habilidades o conocimientos en algunas áreas; sin embargo, cuando se habla de LE los conceptos
de aprendizaje y adquisición pueden ser confundidos, por lo tanto es necesario definir la
diferencia existente entre ambos. Para Krashen (1985), experto en el área de lingüística y quien
ha centrado sus estudios en la adquisición de segunda lengua, la “adquisición" es un proceso
subconsciente idéntico en todos los aspectos importantes al proceso que los niños utilizan para
adquirir su primer idioma, mientras que el "aprendizaje" es un proceso consciente que resulta en
"conocer" el idioma” (p.1). Krashen aclara que el proceso de adquisición de LE es un proceso
paralelo al de aprendizaje.
El aprendizaje de una LE se ha expuesto en el presente trabajo, como una necesidad que
obedece a diferentes razones como las necesidades del aprendiz, motivaciones, aspiraciones, etc.
Hay quienes necesitan LE (inglés) con propósitos académicos, laborales, profesionales, de ocio o
viajes.
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Ya establecido que el aprendizaje es un proceso consciente y voluntario de cada persona.
Se puede hablar de los tipos de aprendizaje que se destacan en el momento de aprender una LE.
Estos son el aprendizaje autónomo y el autorregulado. Teniendo en cuenta lo anterior, a
continuación, se hará referencia a las estrategias que el estudiante y el maestro usan para acercar
el aprendizaje de LE (inglés).
Aprendizaje Autónomo
La palabra autónomo deriva de la palabra griega “auto” que significa “por sí mismo” y
“nomos” ley. La autonomía en el aprendizaje se refiere a aquello que el aprendiz realiza por su
cuenta teniendo disciplina, constancia y disposición. Cuando se discute el tema de aprendizaje
autónomo se habla de “aprender a aprender”; el estudiante se apersona de lo que aprende y lo
que quiere aprender; al respecto Aebli (2001, p.151) menciona que “es importante aprender a
aprender ya que el profesor no puede orientar directamente todo el aprendizaje en los alumnos,
los alumnos pueden tratar en clase lo esencial y pueden aprender algo más por sí mismos”.
El Marco Común Europeo señala, al igual que Aebli, que el aprendizaje no acaba al
finalizar una clase; sino que continúa en el estudiante “Al terminar la enseñanza, el aprendizaje
posterior debe ser autónomo, éste se fomenta siempre y cuando aprender a aprender se considere
un factor importante en el aprendizaje de los idiomas” (p.140). El aprendizaje autónomo permite
al estudiante tener mayor responsabilidad en su aprendizaje y a su ritmo para lo cual se requiere
que el aprendiz tenga un sistema intenso de tutoría, que éste conozca y maneje las tecnologías de
la información y la comunicación “TIC” o que el alumno conozca o maneje otras técnicas de
trabajo (Martínez, 2007).
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La autorregulación
La autorregulación es un proceso mediante el cual los aprendices dirigen de forma
sistemática sus pensamientos, sentimientos y acciones hacia el logro de sus metas. (Schunk y
Zimmerman, 2001). El aprendizaje se entiende como una forma de control de la acción
caracterizada por la integración de: conocimiento metacognitivo, regulación de la cognición y la
motivación (Lanz et al., 2006). En otras palabras, es el control que una persona hace sobre sus
repuestas (pensamientos, emociones, impulsos, actuaciones, etc.). Los elementos claves en la
autorregulación del aprendizaje son: la elección, el tiempo que se dedica, el nivel de criterio, el
contexto en el que ocurre y las condiciones sociales existentes (Zimmerman, 2000). Cabe
destacar que el estudiante de acuerdo con sus intereses, necesidades, edad y propósitos sólo
aprenderá aquello que quiere y necesita para comunicarse en LE (inglés).
La Tarea
La tarea se define como las actividades que se llevan a cabo en el salón de clase con el
ánimo de promover el uso de la lengua en contextos reales. La tarea pasa de ser el producto que
se presenta al profesor y el medidor de la responsabilidad del estudiante a un elemento que
posibilita el aprendizaje en contextos escolares que involucran la realidad de los contextos en los
que se encuentra el estudiante. Zanón y Estaire (1990) presentan las principales características de
la tarea:
Primero es representativa de procesos de comunicación de la vida real; segundo, es identificable
como unidad de actividad en el aula; tercero, está dirigida intencionalmente hacia el aprendizaje del
lenguaje; cuarto, está diseñada con un objetivo, estructura y secuencia de trabajo fina lmente, está
orientada a la consecución de un objetivo de manipulación de información/significados. (p.63)

La tarea además de ser realizada por el estudiante está involucrada en su aprendizaje y en
sus aptitudes para realizar determinadas actividades. Breen (1985) la define como cualquier
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iniciativa para el aprendizaje, la cual está estructurada y posee un objetivo concreto de acuerdo
con el contenido a enseñar, un procedimiento de trabajo ya especificado y una variedad de
resultados. De acuerdo con lo expuesto por Breen la tarea no es una actividad aislada del
aprendizaje y tampoco es ajena al profesor, ni mucho menos del alumno.
La tarea debe ser entendida como una actividad lógica que posee un objetivo, un
contenido y un procedimiento de trabajo; los cuales son organizados por el profesor y ejecutados
por el estudiante con el ánimo de obtener un resultado que no es sólo físico como redactar,
dibujar o resolver, sino que tiene una implicación intrínseca pues el estudiante evalúa en la
ejecución de la tarea sus procesos cognitivos, pues sólo él es consciente de lo que sucede en su
cerebro cuando la realiza. La tarea estimula el aprendizaje (Allwright, 1981, citado en Benítez,
2007) y su aplicación es en el aprendizaje de una lengua es un aspecto que motiva siempre y
cuando ésta se use de manera real y ligada al contexto comunicativo.
Zanón y Estaire (1990) consideran que para que la tarea sea motivante, el estudiante debe
tener claro lo que quiere aprender e incluir aquellas actividades que él encuentre atractivas para
realizar. Para lo cual es necesario incorporar las decisiones, opiniones y responsabilidades del
estudiante en el diseño de las actividades de clase.
La evaluación
Este es un proceso continuo que es medido y observado por el profesor quien acompaña
el proceso del estudiante. El maestro de manera individual revisa los avances en el aprendizaje
que el aprendiz logra, permitiendo revisar la calidad alcanzada en su discurso y producción
(Schunk, 2012). El aprendizaje es inferido, no lo observamos de manera directa sino a través de
evaluación de los productos para medir el resultado de aprendizaje. Por otra parte, Popham
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(2008, p.6) afirma que “la evaluación implica un intento formal de determinar el estatus de los
estudiantes con respecto a las variables educativas de interés”. Desde esta perspectiva, la
evaluación debe ser parte integrada a la enseñanza y en este sentido, Shepard (2000) resalta que
ésta en lugar de auditar el aprendizaje, impacta e influye en la enseñanza en el salón de clases y
en la motivación del aprendiz.
Estrategias de aprendizaje
Actualmente los procesos de aprendizaje han cambiado su enfoque, los profesores ya no
son el centro del proceso enseñanza y aprendizaje, quien ocupa este lugar son los aprendices y es
debido a esto que tanto investigadores como psicólogos cognitivos afirman que un aprendizaje
eficaz requiere determinadas estrategias de aprendizaje (Burillo 2006).
EL MCER (2002, p.10) define estrategias como "cualquier línea de actuación organizada,
intencionada, regulada, elegida por cualquier individuo para realizar una tarea que se propone a
sí mismo o a la que tiene que enfrentarse". Para O' Malley, (1990, p.1) las estrategias son
"pensamientos o conductas especiales que los individuos utilizan para ayudar a entender,
aprender o retener información nueva".
Por otro lado, para Oxford (1990) las estrategias son habilidades del pensamiento,
habilidades de razonamiento y aprendizaje para aprender habilidades. Se encuentran varios
términos para referirse a las estrategias de aprendizaje, la gran mayoría de los estudios se
enfocan es aspectos cognitivos, emocionales y sociales relevantes para el aprendizaje.
Dichas estrategias se dividen en dos clases generales: directas e indirectas, que a su vez se
dividen en seis grupos. Las estrategias directas incluyen estrategias memorísticas, cognitivas y

Factores asociados a la motivación de los estudiantes adultos para el aprendizaje del inglés
compensatorias y en las estrategias indirectas se encuentran las estrategias metacognitivas,
afectivas y sociales.
Las estrategias de aprendizaje que directamente involucran el lenguaje son denominadas
estrategias directas. Dentro de este grupo se encuentran las estrategias: memorísticas, cognitivas
y compensatorias. Aunque se encuentran en este grupo, realizan un proceso de forma
completamente diferente y con diferentes propósitos para el aprendizaje de la lengua extranjera,
por ejemplo: las estrategias de memoria tales como la agrupación o el uso de la imaginación
tienen una función específica que se enfoca en ayudar a almacenar y retener nueva información.
Las estrategias cognitivas, tales como el razonamiento deductivo y el resumen, permiten a los
estudiantes entender y producir el nuevo lenguaje con diferentes significados. Las estrategias de
compensación, como adivinar o usar sinónimos, posibilitan usar el lenguaje a pesar de las
brechas del conocimiento que los estudiantes puedan llegar a tener.
Por su parte, las estrategias indirectas se dividen en estrategias metacognitivas, afectivas
y sociales. Las estrategias metacognitivas permiten a los aprendices el control de su propia
cognición, esto significa que estos coordinan su proceso de aprendizaje. Las estrategias afectivas
ayudan a regular las emociones, motivaciones y actitudes y las estrategias sociales ayudan a los
estudiantes a aprender a través de la interacción con los otros. Todas estas estrategias son
llamadas “indirectas” porque apoyan y dirigen el aprendizaje de una lengua sin involucrar por
completo la lengua objeto. Estas a su vez involucran el entrenamiento explícito del uso de
estrategias específicas y le enseñan a los estudiantes a monitorear conscientemente sus propias
acciones.
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Emociones
Las emociones son parte fundamental en todos los procesos de aprendizaje y no están
separadas de la mente, ni de la razón e influyen como motivadores en la conducta, la memoria y
la atención de los aprendices para establecer sus objetivos y planes. Jensen, (2010, p.103) afirma
que “no hay separación alguna entre la mente y la emociones”. Phelps (2006) expuso que las
emociones pueden ayudar a dirigir la atención, lo cual es necesario para aprender e igualmente
ayudan en el aprendizaje y la memoria. Es así como, “las emociones nos proporcionan un
cerebro químicamente estimulado y más activado, que nos ayuda a recordar mejor las cosas”
(Jensen, 2010, p. 113).
De acuerdo con Ledoux (1994) citado en Jensen (2010, p.110) las emociones dirigen la
atención, crean significado y tienen sus propias vías de recuerdo. A su vez, Mayer (1996) alude
que las emociones transmiten tanta información, como los datos o la lógica. De esta manera, las
emociones afectan la conducta del alumno porque crean estados mente-cuerpo distintos.
Los educadores tienen que prestar atención a esto pues los profesores deben ayudar a sus
alumnos a sentirse bien con el aprendizaje y las amistades que se presentan en el aula, y ese
bienestar produce precisamente lo que ansía el cerebro del alumno. Para Freeman (1995) citado
en Jensen (2010) los lóbulos frontales nos permiten elaborar los detalles de nuestros objetivos y
planes; son las emociones las que los generan y dirigen su ejecución en nuestras vidas. Las
emociones son tan importantes para el aprendizaje puesto que actúan como los motivadores
necesarios en el proceso a largo plazo, mientras que las emociones negativas pueden bloquearlo.
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Marco metodológico
La presente investigación está vinculada a la línea de saber, pedagógico y didáctico de la
Universidad de la Salle, la cual se soporta en tres elementos: un propósito misional claro
expresado desde el proyecto Educativo Lasallista, las problemáticas que vive el sistema
educativo colombiano y las potencialidades que posee La universidad para dar curso al propósito
misional y aportar en la superación de las dificultades de nuestro sistema educativo. (Universidad
de la Salle, 2013, p.27).
De acuerdo con el objetivo general enfocado en la descripción de los factores que
promueven la motivación para el aprendizaje del inglés en los estudiantes de la Fundación ASE,
se desarrolló una investigación descriptiva y de diseño mixto que según Hernández, Fernández y
Baptista (2003):
(…) representa el más alto grado de integración o combinación entre los enfoques cualitativo y
cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigación, o, al menos,
en la mayoría de sus etapas (…) agrega complejidad al diseño de estudio; pero contempla todas las
ventajas de cada uno de los enfoques. (p. 21)

Para el diseño de los instrumentos se adoptaron los fundamentos presentados en el marco
teórico ligados a las categorías centrales del estudio (motivación y aprendizaje). En este sentido,
se realizó una encuesta compuesta de trece preguntas cerradas de selección múltiple a cuarenta y
tres estudiantes adultos de los niveles de inglés: básico uno, básico dos, intermedio y avanzado
de la fundación ASE sede Quirigua. A su vez, se realizaron cuatro entrevistas semiestructuradas
dirigidas a un docente titular de la práctica y tres docentes de práctica. Posteriormente, se
efectuaron quince observaciones de clase, cinco a cada uno de los tres de los docentes en práctica
entrevistados.
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A continuación, en la tabla 1 se describen las fases que se realizaron para el desarrollo de
la presente investigación de acuerdo con la propuesta de Hernández et al (2012, p. 630):
Tabla 1. FASES DE LA INVESTIGACIÓN
FASES DE LA INVESTIGACIÓN
Primera etapa:
Identificación del problema
Segunda etapa:
Análisis documental

Tercera etapa:
Diseño de instrumentos de recolección de datos

DESCRIPCIÓN DE LA FASE
Búsqueda de antecedentes teóricos y prácticos en relación
con el tema de investigación e identificación de los
elementos constitutivos de la problemática en el contexto
educativo.
Análisis documental en el que se desarrolló una matriz
categorial de los factores asociados a la motivación y
aprendizaje del inglés como lengua extranjera que
contribuyó al establecimiento de categorías y subcategorías
previas para el diseño de los instrumentos de recolección
de información.
Partiendo del establecimiento de categorías y subcategorías
previas se diseñaron tres tipos de instrumentos de
recolección de información: a) entrevista b) encuesta y c)
formato de observación de clase.
En el proceso de diseño de la entrevista, se formularon
preguntas abiertas y para la encuesta se establecieron
preguntas de selección múltiple de acuerdo con la
información descrita en la matriz categorial.

Cuarta etapa:
Recolección de los datos

Quinta etapa:
Organización , preparación y revisión de los
datos e información
Sexta etapa:
Descubrir las unidades de análisis

Séptima etapa:
Codificación de las unidades primer nivel

Para el diseño del formato de observación de clases se
tuvieron en cuenta las mismas categorías previas utilizadas
en el diseño de la entrevista.
Se aplicó una encuesta compuesta de trece preguntas
cerradas de selección múltiple a cuarenta y tres estudiantes
adultos de los niveles de inglés: básico uno, básico dos,
intermedio y avanzado de la fundación ASE sede Quirigua.
Enseguida,
se
realizaron
cuatro
entrevistas
semiestructuradas dirigidas a un docente titular de la
práctica y tres docentes de práctica. Posteriormente, se
efectuaron quince observaciones de clase, cinco a cada uno
de los tres de los docentes en práctica entrevistados.
Se organizaron los datos de las observaciones y de la
entrevista y se transcribieron los datos verbales en texto.

Para las entrevistas se eligieron frases completas en el texto
como las unidades de análisis. Las frases se asumen aquí
como los segmentos que proporcionan un significado de los
datos de acuerdo con el planteamiento del problema.
En el caso de las observaciones, se utilizaron formatos con
las categorías utilizadas en el diseño de las entrevistas.
Se realizó un proceso de codificación para la información
encontrada en las entrevistas, en el que para cada unidad de
análisis se asignaron íconos relacionados con las categorías
y subcategorías previas.
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Octava etapa:
Describir las categorías codificadas que
emergieron del primer nivel.

Novena etapa:
Codificación de las categorías segundo nivel.

Se codificaron las estrategias de enseñanza en relación con
las categorías previas de análisis presentadas en el formato
de observación de clases.
En el análisis de las unidades o frases, se establecieron las
categorías emergentes. Las unidades se consideran en
relación con las demás y por tanto pueden generar una
categoría nueva o constituirse en una categoría previa
(codificación cualitativa).
Se establecieron el tipo de estrategias de enseñanza
utilizadas en relación con las categorías previas de análisis
del formato de observación de clases.
Las categorías emergentes se compararon y relacionaron
entre sujetos. . Finalmente, se agruparon en temas,
patrones y relaciones que posteriormente se articularon
con los resultados de carácter cuantitativo.

Décima etapa: Descripción de los resultados.

Resultados
Teniendo en cuenta la previa conceptualización de las categorías mencionadas, a
continuación, se presentan los resultados encontrados a partir del análisis cuantitativo y
cualitativo de los instrumentos de recolección de la información utilizados:
Encuestas, entrevistas y observaciones
El análisis de los datos surge de la descripción de las categorías y subcategorías que
evidencian los factores que promueven la motivación en el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera. Para constatar lo dicho, se realizó un análisis cuantitativo apoyado en gráficos
derivados de las encuestas y un análisis cualitativo fundamentado en entrevistas y
observaciones. Por último, se trianguló la información para obtener los hallazgos. Este análisis se
narra a continuación:
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Motivación extrínseca o instrumental

Lo que me motiva a estudiar inglés
es :

En cuanto a la motivación extrínseca, los
estudiantes expresan con un 23% que

Viaje

4%
8%

23%

Mejorar oportuidad
laboral
Es Importante
Necesidad

15%
12%

9%

desean aprender inglés por motivos de
viaje, el 15% para poder comunicarse, el
12% cree que es importante, otro 12%

Conocimineto

desea mejorar su situación laboral, el 9%

8%

12%

Gusto

9%
comunicación

por necesidad, otro 9% por gusto, el 8% por
crecer profesionalmente, otro

8% para

obtener conocimiento y finalmente, un 4% de los encuestados lo hace por crecimiento personal.
Por otra parte, los cuatro docentes entrevistados afirman que en cuanto a la motivación
extrínseca las motivaciones personales, laborales y didácticas del docente son un factor que
promueve el aprendizaje de los estudiantes, ya que les ayuda a definir metas, a este respecto uno
de los docentes menciona:
Influye la forma como uno se dirige hacia ellos y cómo los puede motivar, muchas veces si ellos no
tienen la necesidad del inglés que eso uno lo evidencia, uno se la puede crear, le puede demostrar
por qué es importante que ellos manejen una segunda lengua, qué uso le pueden dar y cómo mejorar
y crecer intelectualmente aprendiendo otro idioma.

Con respecto a las observaciones, en los estudiantes del grupo 1 y 3 se percibió el anhelo de
superarse personalmente, viajar y desenvolverse en otras culturas. De igual forma, les atrae la
idea de entender documentales, películas y canciones en LE. En cuanto a los estudiantes del
grupo 2, se interesan por ser reconocidos socialmente y cumplir proyectos profesionales.
Gardner y Lambert, 1959, 1972, citados en Fernández (2002) aseguran que los beneficios de
carácter económico laboral y social que brinda el dominar una LE es lo que mueve a los
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alumnos aprenderla. La motivación extrínseca es un factor de suma importancia en el aprendizaje
de los adultos, ya que ella los impulsa a tomar la decisión de aprender una lengua; se puede
evidenciar que las personas se acercan a la fundación a tomar los cursos motivados en su gran
mayoría por la idea de viajar a otros piases y mejorar su situación laboral.
Metas y expectativas

Mis metas y expectativas al estudiar
inglés son:
1; 1%
5; 5%

17; 18%

31; 33%

7; 8%

33; 35%

a. Utilizar el idioma en mi sitio
de trabajo.
b. Viajar a otro país.
c. Culminar mis estudios
universitarios.
d. Me gusta y deseo
aprenderlo.
e. Obtener una ventaja
económica.
f. Tener reconocimiento
social.

Entre las metas y expectativas en el
aprendizaje de la lengua, se
encuentra que el 33,3% de los
estudiantes tiene como objetivo
viajar a otro país, el 31% siente un
gusto por aprenderlo, el 17% por
usarlo en sus lugares de trabajo, el

7% quiere culminar estudios universitarios, el 5% lo necesita para obtener una ventaja
económica, y 1% por reconocimiento social.
De igual manera, los docentes entrevistados coincidieron en que la meta principal que
los estudiantes tienen y por la cual los adultos asisten a la sede para aprender inglés es el factor
viaje; los estudiantes desean aprender inglés para viajar y visitar familiares en otros países, así lo
afirma uno de ellos:
Muchas de estas personas cuentan con familiares o con los hijos en el extranjero, entonces viajan
una o dos veces al año al extranjero a países de habla inglesa y lo que quieren es poder desenvolverse
en este tipo de ambientes sin necesidad de estar recurriendo a la ayuda de sus hijos o de una tercera
persona.
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Saber inglés facilita la comunicación de estos estudiantes y de igual manera, ellos dejan
de ser dependientes de otras personas o familiares que dominan el idioma. Una segunda meta que
resaltan los docentes es el crecimiento profesional, los adultos necesitan el manejo de una LE
para tener mejores condiciones laborales, teniendo en cuenta que en la actualidad es un requisito
para tener ascensos y ser más competitivos. En nuestros días el aprender inglés no es considerado
como una alternativa o complemento profesional, sino como una exigencia. De esta forma, otro
de los docentes expresa:
Si una persona piensa viajar, o piensa conseguir un trabajo gracias al inglés, genera una meta y
entorno a esa meta que se proponen es que funciona todo el proceso de aprendizaje.

Para (Schunk (2012) El establecimiento de metas consiste en determinar un objetivo que
impulse a los estudiantes a actuar. En cuanto a las observaciones, en los tres grupos se percibió
que los estudiantes poseen dos puntos de vista que apuntan a sus metas y expectativas. La
primera es radicarse en países como: Estados unidos, Canadá, Australia e Inglaterra, ya que
tienen familiares en estos lugares. La segunda se debe a motivos laborales como lo son: obtener
un ascenso laboral o trabajar en multinacionales donde les exigen el manejo de una LE. Se puede
determinar que los estudiantes de la fundación ASE poseen metas y expectativas relacionadas
con motivaciones personales y motivaciones laborales.
Los adultos tienen establecidas sus metas y expectativas, saben que el inglés es el idioma
que mueve el mundo, que es indispensable para viajar a otros países y poder comunicarse y
además, es fundamental para adquirir ascensos y tener mejores oportunidades de trabajo.
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El contexto
El 42% de las personas involucradas en el estudio
en la fundación ASE sede Quirigua, José Asunción
Silva, son adultos mayores de 50 años. Seguido de
un 19% que se encuentra entre los 40 -50 años, el
16% entre 18-20 años, 14% entre 30-40 años y
finalmente un 9% oscilan entre las edades de los
20-30 años.
Núñez y González (1994) afirman que el contexto favorece la motivación del estudiante,
tres de los docentes que participaron de la entrevista aseguran que el contexto influye en la
motivación y el aprendizaje de los estudiantes dado que, si ellos se encuentran en un lugar donde
estén cómodos tanto con el docente como con sus compañeros influirá de forma positiva en su
aprendizaje.
Una de las problemáticas mencionadas por los docentes de la fundación Ase con respecto
al contexto es la edad, la fundación establece como adultos a todas las personas mayores de 18
años, uno de ellos afirma:
Aquí se presenta una problemática; este curso es para adultos y adultos se refiere de 18 años hacia
arriba, pero 18 años también es un adolecente, entonces tengo el de 18, t engo el de 35, tengo el de
40 y el 70, sus contextos son totalmente diferente, al igual que sus procesos de aprendizaje.

Por otra parte uno de ellos asegura que:
Hay que trabajar conociendo el contexto para mirar que se le puede ofrecer a ese contexto, cuando
uno sabe las necesidades del grupo uno sabe cómo resolverlas y como proponer una solución para
esas necesidades, hay contextos de contextos, hay espacios por donde por más que uno quiera no se
consigue el mismo resultado, mi experiencia personal me muestra que la actitud que yo despliego a
mis estudiantes a dado resultados favorables en los contextos más complicados.
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En cuanto a las observaciones, se destaca que los salones son amplios y cómodos pero
carecen de medios tecnológicos, lo que obliga a los docentes a traer el material, como: copias,
guías, juegos, flash cards, etc. para hacer las clases dinámicas. Por otro lado, la edad influye en
el aprendizaje de los estudiantes, en el grupo 1 se encuentran estudiantes desde los 18 hasta los
70 años, los estudiantes más jóvenes entienden los temas y resuelven las actividades con más
facilidad, en comparación con las personas que son mayores, esto dificulta que la clase avance de
acuerdo con lo presentado en el syllabus.
El contexto es un factor que se puede analizar desde varios puntos de vista, en la
fundación ASE lo se puede evidenciar es la falta de tecnologías que obliga a los docentes a
realizar sus clases de forma tradicional. Así mismo, la falta de una adecuada clasificación de
los adultos por edades acordes, impide un avance apropiado.
Estrategias de Aprendizaje

Me gusta lo que estoy aprendiendo de
inglés porque:
a Relaciono y uso lo que he aprendido con lo
nuevo.

En cuanto a las estrategias de
aprendizaje, la encuesta indica
que: el 22% de ellos escucha

b Llevo apuntes de clase.

11% 17%
15%
18%
22%
17%

música, ven videos y películas
c.Resalto lo que aprendo.
d.Fuera de clase escucho música y veo películas
en inglés.
e. Escojo otros temas para aprender aunque
requiera más esfuerzo.
f. Soy constante realizando los ejercicios y las
preguntas aunque no tenga que hacerlo.

en inglés fuera de clase, el 18%
lleva apuntes de clase, el 17%
resalta lo aprendido, otro 17%
relaciona y usa lo aprendido en

clase con lo nuevo, el 15% resalta lo aprendido, y el 11% es constante en la realización de
ejercicios y preguntas.
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Para O' Malley, (1990, p.1) las estrategias son "pensamientos o conductas especiales que
los individuos utilizan para ayudar a entender, aprender o retener información nueva".
Por su parte, los docentes utilizan estrategias de enseñanza que inciden en las estrategias
de aprendizaje de los estudiantes puesto que permiten concentrarse en aspectos relevantes de los
contenidos de aprendizaje: las cuales les permiten guiar, orientar y ayudar a mantener la
atención de los alumnos. Al respecto uno de ellos afirma:
Yo soy muy dinámica, me gusta utilizar videos y juegos, lo que sea con tal de captar la atención
del estudiante, aunque a veces no todo el tiempo se puede hacer obviamente, manejo el aprendizaje
significativo, explico algo en una oración y siempre les pido que me den un ejemplo de la vida real,
siempre colocando el ejemplo de lo que está pasando en contexto, es más fácil que asocien eso o a
veces cuando estamos viendo vocabulario les digo a ellos asociación con su lengua nativa o con
algún objeto, para que ellos puedan aprender memorizar ese vocabulario que estamos viendo.

La segunda estrategia utilizada es crear enlaces entre los conocimientos previos y la
información nueva por aprender, los docentes coinciden en que es fundamental hacer una
asociación de la LE con la lengua materna, y además relacionar los temas vistos en clase con
ejemplos cotidianos que les permitan a los estudiantes interiorizar los temas vistos.
En las observaciones se puede evidenciar que los estudiantes hacen uso de estrategias de
aprendizaje tanto directas como indirectas. Dentro de las directas se encuentran estrategias
memorísticas, debido a que los estudiantes asocian la información nueva con sus conocimientos
previos y hacen uso de las imágenes para asociar. Por otra parte, las estrategias cognitivas más
destacadas dentro de la clase son la de analizar, razonar, y la estructural de input output, los
estudiantes necesitan traducir a su lengua materna para poder comprender, tomar notas y resaltar
la información más relevante dada por el docente.
En cuanto a las estrategias indirectas es importante resaltar las estrategias metacognitivas
debido a que los estudiantes adultos centran su atención en la clase. Por otro lado, las estrategias
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sociales son las más usadas, puesto que ellos hacen preguntas sobre el tema y se ayudan
mutuamente, son muy cooperativos con sus pares.
Las estrategias de aprendizaje orientan al estudiante en su proceso de aprendizaje de una LE,
por cuanto es propicio que cada estudiante revise cuáles puede adoptar y que los docentes
ahonden en el tipo de aprendizaje de los adultos para así generar estrategias de enseñanza
adecuadas para ellos.
Autorregulación

La presencia del docente es importante
porque
a. Se aprende mejor en clase cuando la
docente da una lección e instrucción.

14%

27%

b. Coordina las actividades de enseñanza.

13%
12%

encuesta revela que el 27%
aprende mejor en clase cuando la
docente da una lección e

c. Orienta y evalúa el proceso de aprendizaje.

instrucción, el 18% orienta y

d. Favorece que el alumno pueda adquirir
sentimientos de superación y de valor
personal.
e. Aviva la curiosidad de los estudiantes para
aprender.

evalúa el proceso de aprendizaje, el

16%
18%

En cuanto a la autorregulación, la

16% coordina las actividades de
enseñanza, el 14% desarrolla

estrategias de aprendizaje en los estudiantes, el 13% aviva la curiosidad de los estudiantes para
aprender y el 12% favorece que el alumno pueda adquirir sentimientos de superación y de valor
personal.
La autorregulación es un proceso mediante el cual los aprendices dirigen de forma
sistemática sus pensamientos, sentimientos y acciones hacia el logro de sus metas. (Schunk y
Zimmerman, 2001), en las entrevistas se evidencia que los maestros tienen el objetivo de dirigir
los pensamientos y sentimientos de sus estudiantes, dándoles a conocer las experiencias que han
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podido vivir como realizar viajes u obtener becas de estudio por el hecho de saber inglés.
Además, constatan que el aprendizaje de una LE evoluciona en un proceso de tiempo
determinado.
Así que ellos aconsejan descargar letras de canciones, para que los estudiantes las
traduzcan y por medio de ellas enriquezcan su vocabulario y su producción oral.
También, proyectan a los estudiantes hacia un logro de metas a corto, mediano y largo
plazo, por eso manifiestan que el uso de medios audiovisuales, la construcción de diálogos y
exposiciones son herramientas fundamentales para mejorar la producción oral y la producción
escrita. Para terminar, recomiendan a sus estudiantes ver noticias en inglés y que dediquen como
mínimo una hora diaria para estudiar la lengua inglesa.
Con respecto a las observaciones, el sujeto 1 es valorado por sus estudiantes, no sólo por
la serie de actividades que implementa en clase, sino también por interrogar y escuchar las
propuestas de sus estudiantes con el objetivo de innovar en clase. De igual forma, suele hacer
retroalimentaciones personalizadas, para observar el proceso de aprendizaje que tiene cada uno
de los estudiantes.
El sujeto 1 implementa actividades por medio de juegos como: el teléfono roto, el bailar
alrededor de unas sillas, articuladas a los temas que aprendieron durante el semestre.
Por otra parte, el sujeto 2 mantiene a sus estudiantes concentrados y atentos durante toda
la clase, la mayoría de ellos interrogan en repetidas ocasiones a la docente con el objetivo de
promover los conocimientos de lo que aprendieron con lo que están aprendiendo. Ya que tienden
a comparar y diferenciar temáticas, este grupo suele trabajar de manera cooperativa. Del mismo
modo, se realiza un seguimiento a los estudiantes como medio para el aprendizaje.
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El sujeto 3, asigna proyectos a sus estudiantes, en los que ellos trabajan en equipo,
posteriormente, cada uno de ellos desarrolla dicho proyecto y finalmente, la docente evalúa la
comprensión y producción oral, así como la producción escrita.
Por medio de este proceso se logró determinar, cómo los estudiantes autorregulan su
aprendizaje y el tipo de estrategias de aprendizaje que adoptan los docentes en la clase.
Evaluación

Al presentar una evaluación:
a.Siento que recibiré una
buena nota.

20%
1%
27%

14%
9%
29%

b.Estoy preocupado por los
resultados.
c.Me siento entusiasmado.
d.Estoy tranquilo a pesar de
los resultados.

Con respecto a la pregunta sobre
evaluación el 29% de los
encuestados asegura que se
siente entusiasmado al momento
de presentarla, el 27% se siente

e.Soy indiferente.

tranquilo a pesar de los

f. Me siento satisfecho

resultados, el 20% se siente
satisfecho, el 14% siente que

recibirá una buena nota, el 9% afirma estar preocupado por los resultados y el 1% es indiferente.
Para Popham (2008) la evaluación es un intento formal de determinar el grado de
aprendizaje del estudiante, esta teoría es confirmada por los docentes en la entrevista, los cuales
aseguran que el uso de la evaluación les permite revisar los avances, las dificultades y los puntos
a mejorar en el proceso del estudiante, además por medio de ellas los estudiantes se dan cuenta
de las dudas, de las inquietudes que puedan surgir con respecto a un tema. Es importe mirar la
evaluación más que una nota que da reconocimiento, así lo afirma uno de los docentes
entrevistados:
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Con la poca motivación que pueda producir el hecho de evaluar, no obstante la gente siempre está
detrás de la nota, del reconocimiento y en las instituciones sea lo que sea uno tiene que responder
con una calificación, hay que hacer ver que la calificación no lo es todo, pero pues es una parte
importante del proceso y la única forma de ligar quizás la intención de la persona a estudiar, porque
lo obliga mediante una evaluación. Pero es necesario evaluar, siempre es la única forma de
identificar si lo hizo bien, si lo hizo mal, como lo vamos a mejorar y si lo hizo muy bien que
efectividad tiene el proceso de aprendizaje.

.
En cuanto a las observaciones, el sujeto 1 evalúa a sus estudiantes todo el tiempo de
forma directa o indirecta ahondando en la competencia comunicativa, los corrige e integra al
resto del grupo para realizar la retroalimentación. Usualmente los estudiantes se muestran
motivados y no perciben la evaluación con temor, por el contrario, la ven como una herramienta
para mejorar su nivel de lengua. El sujeto 1, no sólo se enfoca en preparar los exámenes de
manera tradicional, sino que también interroga a sus estudiantes para saber cómo les gustaría ser
evaluados.
En cuanto al sujeto 2 se observa que evalúa de forma individual las producciones y
comprensiones escritas y posteriormente llama a cada uno de los estudiantes frente al tablero
para que copien los respectivos ejercicios y finalmente los corrigen entre todos.
Por su parte, el sujeto 3 evalúa los temas vistos en grupo pidiendo a los estudiantes que
pasen al tablero para verificar los ejercicios dados en clase, esto con el propósito de que todos
participen en la corrección y se despejen dudas, además establece los momentos de evaluación
en fechas específicas, lo hace por medio de la presentación de proyectos.
En efecto la evaluación es un medio para analizar los avances y las falencias por resolver
de los estudiantes, la cual es observada como herramienta para progresar en el aprendizaje, tal
vez todos los estudiantes no lo miren desde el mismo ángulo, pero durante las clases con
evaluación o sin ella siempre están prestos a aprender.
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Tareas

Realizar las tareas ansignadas por el
docente me permite.

16%
19%

19%
19%

13% 14%

El 19% de los encuestados
responde que la asignación de

a. Mejorar el nivel de lengua.

tareas por parte del docente les

b. Repasar lo visto en clase.

ayuda a mejorar el nivel de

c. Desarrollar formas de aprendizaje
por mis propios medios.
d. Promover hábitos de estudio.

lengua, 19% la considera útil
para repasar lo visto en clase, para

e. Enriquecer mi aprendizaje.

otro 19% las tareas enriquecen su
f. Corregir mis errores.

aprendizaje, el 16% les corrige
sus errores, el 14% desarrolla formas de aprendizaje por sus propios medios, y el 13% considera
que promueven hábitos de estudio.
Breen (1985) la define como cualquier iniciativa para el aprendizaje, la cual está estructurada y
posee un objetivo concreto de acuerdo con el contenido a enseñar, un procedimiento de trabajo
ya especificado y una variedad de resultados.
En las entrevistas los docentes afirman que a través de las tareas miden la responsabilidad
y compromiso de sus estudiantes, del mismo modo regulan lo trabajado dentro del aula de clases,
lo cual les permite a los estudiantes complementar sus conocimientos, resolver inquietudes que
surgen respecto a una temática. Conviene señalar que los docentes corroboran que las tareas son
el mejor recurso para saber si lo estudiantes están aprendiendo.
Cabe resaltar, que la tarea además de ser realizada por el estudiante está involucrada en su
aprendizaje y en sus aptitudes para realizar determinadas actividades. Breen (1985) la define
como cualquier iniciativa para el aprendizaje, la cual está estructurada y posee un objetivo
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concreto de acuerdo con el contenido a enseñar, un procedimiento de trabajo ya especificado y
una variedad de resultados.
Por otro lado, en las observaciones el sujeto 1 implementa en sus clases, actividades
innovadoras que no solamente son propuestas por él, sino también por sus estudiantes. El
docente se involucra en contextos reales, donde el saber desenvolverse y hacerse entender es
crucial en el aprendizaje de una LE. El utiliza guías, medios audiovisuales, refranes y juegos con
los cuales repasa temas que había explicado en clases anteriores, con el propósito de que los
estudiantes no olviden los temas que habían trabajado. Cabe mencionar que algunos estudiantes
se mostraban tímidos e inseguros en las primeras clases, pero al pasar de los días se manifiestan
participativos y activos.
Por otra parte, el sujeto 2 asigna actividades como talleres de comprensión oral por medio de
películas y talleres de comprensión escrita en relación con el tema explicado. Habitualmente los
estudiantes desarrollan dichos talleres en grupos y luego los comparten a toda la clase, para que
entre el docente y los demás estudiantes realicen la respectiva corrección.
Por otra parte, el sujeto 3 emplea guías de trabajo, en las cuales los estudiantes leen en
repetidas ocasiones, con el propósito de mejorar su comprensión de lectura y aumentar sus
conocimientos del vocabulario que desconocían.
La tarea tiene un valor fundamental puesto que permite evidenciar el proceso del estudiante y
se articula con los objetivos planteados por cada docente.
Aprendizaje autónomo

Comentado [CSDF13]: El trabajo presenta y analiza los
resultados. Lo que falta aún es una conexión de necesidad
entre el marco teórico y dicho análisis. Se debe usar la teoría
para generar una reflexión sobre los resultados.
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El aprendizaje es mejor de manera
individual porque:

19%

12%
22%

23%
24%

En cuanto al aprendizaje
autónomo, el 24% responde

a. Fomenta la curiosidad.

que este genera autodisciplina,

b. Promueve la investigación.

el 23% aprende a resolver los

c. Genera autodisciplina.

problemas por ellos mismos, el

d. Se aprende a resolver los
problemas por uno mismo.

22% afirma que promueve la

e. Se desarrollan más
destrezas.

investigación, el 19% piensa
que desarrolla más destrezas y

el 12% responde que fomenta la curiosidad.
El Marco Común Europeo señala, al igual que Aebli, que el aprendizaje no acaba al finalizar una
clase; sino que continúa en el estudiante “Al terminar la enseñanza, el aprendizaje posterior debe
ser autónomo, éste se fomenta siempre y cuando aprender a aprender se considere un factor
importante en el aprendizaje de los idiomas” (p.140).
Los docentes afirman en la entrevista que todos los estudiantes no tienen la misma
motivación para aprender el inglés, sin embargo, en el caso de los que quieren aprenderlo
aconsejan a los estudiantes desde su propia experiencia, diciéndoles que ellos deben interactuar
todo el tiempo con el idioma, empezando con la traducción de palabras sencillas y luego con
frases compuestas, con el objetivo de ampliar su vocabulario.
Del mismo modo, reiteran que el trabajo autónomo de los estudiantes no sólo debe
fundamentarse en estructuras gramaticales, sino también asociarse con el aprendizaje en
contextos de la cotidianidad. Así lo expresan los docentes:
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Los estudiantes deben sacar el tiempo para poder trabajar, organizar un horario y establecer
actividades que les lideren ese proceso, pues eso se hace autónomamente, no tiene que estar todo el
tiempo el profesor con ellos, esto es imposible en cualquier contexto.

En lo que se refiere a las observaciones del grupo 1 y 3, los estudiantes relataron las
actividades extra clase que regularmente utilizan. En el caso de algunos estudiantes, conversan
continuamente con familiares que se encuentran en países anglófonos, en el caso de los otros
estudiantes traducen textos, aprenden canciones, buscan y resuelven ejercicios en internet, a este
tipo de actividades le dedican aproximadamente dos horas diarias con el objetivo de consolidar
los conocimientos adquiridos en clase.
En el grupo 2, la mayoría de los estudiantes durante la clase trabajan de manera
autónoma, utilizan sus diccionarios en físico o digitales y sus apuntes para resolver sus dudas del
ejercicio que se encuentren realizando.
Dicho lo anterior, se puede deducir que los adultos son más comprometidos con su
aprendizaje, cada uno de los estudiantes implementa diferentes formas de trabajar
autónomamente, por supuesto que todos tienen diferentes motivaciones para aprender el inglés,
la clave para que este aprendizaje sea exitoso consiste en que el estudiante debe tener la
disposición y la persistencia para poder alcanzar sus metas.
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Conclusiones
MOTIVACIÓN EXTRÍNSECA
La motivación es uno de los factores primordiales que impulsa a los estudiantes aprender
una LE. En el caso de los adultos que asisten a estas clases en la fundación ASE, el factor que
más se asocia a la motivación extrínseca es la necesidad de viajar a otros países para poderse
comunicarse por sus propios medios y tener mejores oportunidades laborales.
METAS Y EXPECTATIVAS
Los adultos son conscientes que actualmente dominar el inglés es una necesidad, la gran
mayoría de ellos lamenta no haber valorado las oportunidades en el pasado por dedicarse
únicamente al trabajo. Cada uno de ellos tiene sus metas establecidas, por esta razón son
dedicados y responsables en su aprendizaje, saben que si no hay un compromiso individual no
cumplirán el objetivo de hablar una LE.
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
Es fundamental conducir adecuadamente el aprendizaje de LE de los adultos, para esto
es importante que los docentes analicen las características generales de los estudiantes (factores
motivacionales, edad, estilos de aprendizaje, necesidades, niveles de desarrollo cognitivo, etc.)
con el fin de identificar el tipo de estrategia más adecuada para su aprendizaje.
En relación con las estrategias de aprendizaje que los estudiantes ponen en práctica se
identificaron las directas y las indirectas. Dentro de las directas las más destacadas son
memorísticas y cognitivas. Por otro lado las indirectas se rescata que las sociales son las más
usadas.
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Se evidencia la necesidad de crear material y un currículo acorde con sus
características generales para así cumplir con los objetivos planteados.
EL CONTEXTO
Con respecto al contexto las instalaciones donde se dictan las clases carecen de
herramientas tecnológicas que actualmente son de gran ayuda para el aprendizaje de LE, esto
exige más esfuerzo por parte del docente para hacer de las clases diferentes y amenas.
La edad es un factor de gran relevancia en el aprendizaje, se divide la adultez en
temprana, que va de los 25-40 años, adultez media, de los 40-65 años y la adultez tardía, de los
65 años en adelante. En su mayoría los estudiantes pertenecen al tercer grupo. Esto quiere decir
que el proceso de aprendizaje es importante puesto que las características individuales, las etapas
del ciclo vital de los estudiantes, las variables fisiológicas y las variables socio afectivas son
relevantes en este proceso (Undurruaga, 1995).
Es fundamental hacer una clasificación de los cursos de acuerdo con la edad, con el fin de
facilitar la identificación de necesidades de aprendizaje y sobre esa base, elaborar e implementar
actividades que promuevan estrategias de aprendizaje acordes con el grupo poblacional.
AUTORREGULACIÓN
Se evidencia que para los estudiantes la orientación y el apoyo del docente son esenciales,
por cuanto inciden en la estructuración de acciones, factores afectivos y cognitivos en contextos
comunicativos reales. Los estudiantes aseguran que dicha orientación les permite desarrollar
procesos de autorregulación dentro de clase para ser más conscientes de su propio aprendizaje
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EVALUACIÓN
La evaluación es primordial para los docentes, les permite observar avances, retrocesos y
aspectos por mejorar. Sin embargo, para la mayoría de ellos la nota no es fundamental, porque lo
que pretenden los estudiantes es aprender a su ritmo. Por esta razón, ellos no tienen miedo a
equivocarse, dado que en ciertos casos tienden a ver el aprendizaje de una LE más como un reto
personal que como una obligación.
TAREAS
Las tareas son cruciales porque permiten organizar su trabajo y su proceso de aprendizaje
dentro y fuera del aula de clases, por medio de ellas constatan que las formas de solucionar
inquietudes y observar resultados.
En cuanto a los docentes, durante las clases se mostraron innovadores con actividades
ligadas al contexto, las necesidades y situaciones comunicativas de los estudiantes, lo cual
promueve la motivación hacia el aprendizaje.
APRENDIZAJE AUTÓNOMO
Los aspectos relacionados con la motivación de carácter intrínseco y extrínseco inciden
en el desarrollo de procesos de aprendizaje autónomo por medio del establecimiento de objetivos
de aprendizaje concretos. En esta dinámica, el papel del docente es fundamental puesto que su
rol debe enfocarse en la identificación de fortalezas y oportunidades de mejoramiento que
permitan promover estilos y estrategias de aprendizaje concretas tanto fuera como dentro de
clase.
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